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Bereikbaarheid tijdens de vakantieperiode

Bij Stichting Medic zetten onze vrijwilligers zich het hele jaar door met veel
enthousiasme en toewijding in om onze dienstverlening mogelijk te maken.
Daar zijn wij enorm trots op.

Tijdens de vakantieperiode van mei t/m september genieten ook onze
vrijwilligers van een welverdiende vakantie. Hierdoor is de bezetting op al onze
afdelingen tijdelijk lager dan gebruikelijk. Dit kan ertoe leiden dat de verwerking
van aanvragen, de beantwoording van vragen en de uitlevering van
hulpmiddelen iets meer tijd in beslag neemt dan u van ons gewend bent.

Wij doen er uiteraard alles aan om onze dienstverlening zo goed mogelijk te
laten verlopen en uw aanvraag zo snel mogelijk te behandelen. Door het feit
dat onze organisatie volledig op vrijwilligers draait, is een langere doorlooptijd
in deze periode echter helaas niet altijd te voorkomen.

Wij danken u hartelijk voor uw begrip, uw geduld en het vertrouwen dat u in
Stichting Medic stelt. Mede dankzij de inzet van onze vrijwilligers kunnen wij
ons belangrijke werk blijven doen.

Wel of niet meeleveren van disposable accessoires bij apparatuur

- - » Voor sommige medische apparatuur zijn specifieke gebruiksartikelen of
2"“’?"' ~" accessoires onmisbaar om deze veilig en optimaal te kunnen gebruiken.
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R - De apparatuur die Stichting Medic van haar donateurs ontvangt, wordt
meestal geleverd zonder deze aanvullende materialen. Wanneer u de
apparatuur compleet met de benodigde accessoires wilt ontvangen, kunnen
wij deze uiteraard voor u verzorgen. Houd er wel rekening mee dat deze
artikelen vaak apart moeten worden ingekocht. De kosten hiervan worden
aan u doorberekend.

Daarnaast adviseren wij u om vooraf na te gaan of de benodigde
verbruiksartikelen (disposables) ook in het land van bestemming
verkrijgbaar zijn. Dit is belangrijk om ervoor te zorgen dat de apparatuur ook
na levering langdurig en verantwoord gebruikt kan blijven worden.

Het inkopen van accessoires kan bovendien invioed hebben op de levertijd
van uw bestelling. Omdat wij de benodigde materialen eerst moeten
bestellen,duurt de uitlevering van de complete apparatuur langer dan gebruikelijk.

Onze projectleiders denken hierin graag met u mee. Zij informeren u over de benodigde accessoires, de
beschikbaarheid, de eventuele kosten en de verwachte levertijd. Samen bekijken we welke oplossing het
beste aansluit bij uw project en de situatie op de plaats van bestemming.

Voor vragen en/of opmerkingen kunt u het contactformulier op onze website invullen.
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